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Centrala telefoniczna DELTA

Centrala DELTA jest najwiekszg
centralg sposréd produktow

firmy PLATAN przeznaczong dla g
duzych firm i instytucji,

Delta

obstugujgca od kilkudziesieciu
do ponad 400 uzytkownikow.

Wspotpracujacy z centralg
system Platan CTI przyczynia

sie do usprawnienia pracy biur

obstugi klienta.

Dzieki funkcji LCR (wybor

najtanszej drogi potgczeniowej)
centrala rozpoznaje wybierane

numery i kieruje ruch

wychodzacy do sieci wczesniej

zdefiniowanych operatoréw.

DELTA wspétpracuje

z bramkami GSM, VolIP, ré6znymi

modelami bramofonow,
aparatami analogowymi
dowolnego typu, w tym
bezprzewodowymi aparatami

systemu DECT, aparatami ISDN

oraz aparatami systemowymi
Panasonic.

W centrali mozna zastosowacé

jednoczesnie miejskie linie
analogowe i cyfrowe ISDN
(2B+D) oraz tgcza (30B+D).

System slotéw uniwersalnych
w centrali umozliwia
zastosowanie w dowolnej
konfiguracji réznego typu

i wielkosci pakietow wyposazen

zgodnie z potrzebami
uzytkownika.

System kont indywidualnych

i “abonenci wirtualni” pozwalajg

na korzystanie z centrali przez
wiekszg liczbe uzytkownikow,
réwniez nie posiadajgcych
statego dostepu do telefonu.

Centralg DELTA mozna
zarzadzaé zdalnie przez
modem, wykorzystujac
programy DoCent i BilCent.
Mozliwos¢ obstugi serwisowej,
konserwacji i rozbudowy
systemu w ruchu ciggtym
sprawiajg, ze modernizacje

wykonywane sg przy minimalnej
ucigzliwosci dla uzytkownikéw.

. | Lubi wyzwania

Aktualizacja: 05.12.2008

Centrala nagrodzona Laurem Infotela

Konfiguracja

DELTA 160 - 158 portéw,

9 pakietow wyposazen liniowych
DELTA 320 - 318 portow,

19 pakietow wyposazen liniowych
DELTA 480 - 478 portow,

29 pakietow wyposazen liniowych

W STANDARDZIE:

% przetagcznica z
zabezpieczeniami (wewnatrz
obudowy centrali)

® wybieranie tonowe i
impulsowe na liniach
miejskich i wewnetrznych

% obstuga numerow
wielokrotnych MSN/DDI
(przy zastosowaniu ISDN)

= przekazywanie identyfikaciji
numeru wywotujgcego CLIP
(z facza ISDN) na aparaty
cyfrowe i systemowe

% rejestracja i taryfikacja (na
PC) potaczen (bufor 70.000
rekordow)

= system restrykciji,
indywidualnego rozliczania
i wydrukow kosztéw rozmow
telefonicznych wzbogacony
0 160 “abonentéw
wirtualnych” i konta
indywidualne

% 16 infolinii na 16 poziomach
menu gtosowego

= 64 zapowiedzi glosowe dla
funkcji DISA i INFOLINIE
(do 53 min.)

=% melodia dla potgczen
oczekujacych

% automatyczne
rozpoznawanie sygnatu

faksu dla wszystkich linii

miejskich

2 interfejsy szeregowe RS

232 do komputera i modemu

podtgczenie zewnetrznego

zrodta dzwieku (wejscie

audio z detekcjg ciszy -

w przypadku zaniku dzwieku

z zewn. zrédia abonent

ustyszy wbudowang

melodyjke)

program komputerowy

BilCent (do analizy

kosztéw); program moze

zarzadzac¢ wieloma

centralami

interfejs PlatanHotel.dll -

wspoétpraca z

oprogramowaniem

hotelowym

mozliwos¢ podtgczenia:

= wielu bramofonow
(adaptery zapewniajg
wspotprace z roznymi
modelami bramofonow)

= bramki GSM

% bramki VolP

% zewnetrznej poczty
gtosowej VMT

zasilanie rezerwowe

w obudowie centrali

Z 4 bezobstugowymi

akumulatorami

zapewniajgce min. 5h pracy

rezerwowej

modem do zdalnego

zarzadzania i obstugi

taryfikacji wewnatrz

obudowy centrali



DODATKOWO:

= karta Platan VoIP

% wyposazenie dla aparatow
systemowych i konsol

x aparaty i konsole systemowe
Panasonic (analogowe)

x do 128 cyfrowych aparatéw i
konsol systemowych
Panasonic

% CLIP_LW - przekazywanie
identyfikacji numeréw CLIP
na aparaty analogowe
odbierajgce CLIP FSK

= licencje na dodatkowe
infolinie i poziomy menu

= karta LAN

=% zabezpieczenie odgromowe,
niezbedne przy wspotpracy
analogowych linii miejskich z
siecig publiczng

= wydiuzenie pracy zasilania
rezerwowego (dla wers;ji
Delta 160 i Delta 320)

% program Platan CTI

= Ositron TAPI

PlatanVoIP umozliwia:

% obstuge do 32 portéow VolP
konfigurowanych jako
miejskie i/lub wewnetrzne

x podigczanie telefonow IP
i telefonéw programowych
(na PC) w sieci LAN jako
abonentéw wewn. centrali

=% obstuge protokotow SIP,
IAX2,

x prace z kodekami G.711u,
G.771a, G.726, ADPCM,
GSM

x podtgczenie do WAN i LAN

x podtagczanie telefonéw IP
i telefonéw programowych
(na PC) w sieci LAN jako
abonentéw wewn. centrali

= darmowy kanat dostepu
przez Internet dla Klientéw

Inteligentne zarzadzanie
ruchem przychodzacym:
Inteligentng dystrybucje ruchu
zapewniajg funkcje ACD
(kierowanie ruchu
przychodzgcego na podstawie
zidentyfikowanego numeru
abonenta dzwonigcego) oraz
Infolinie - wielopoziomowy
system zapowiedzi gtosowych.

Centrala telefoniczna - DELTA cd.

System slotéw uniwersalnych

Delta dostepna jest w trzech
wersjach: Delta 160 (do 158
portéw, 9 slotéw), Delta 320 (do
318 portéw, 19 slotéw) i Delta
480 (do 478 portéw, 29 slotow).

Petna modutowosc¢ konstrukcji
zapewnia tatwg rozbudowe
centrali - poszczegolne pakiety
liniowe oraz cate panele
rozszerzen mozna doktadaé
bez zmiany obudowy.

Centrale w wersji Delta 160
mozna rozbudowac do wersiji
Delta 320 (rozbudowa o

1 panel rozszerzen - 10 slotéw)
lub do wersji Delta 480 (o 2
panele rozszerzen - 20 slotow).

Rozbudowa poprzez doktadanie
elementéw bez modyfikacji
obudowy nalezy do cech
wyrozniajgcych centrale Delta
sposrod produktéw konkurencii.

System uniwersalnych gniazd
(slotéw) w centrali umozliwia
dowolne umieszczanie do 29
pakietéw wyposazen liniowych
réznego typu i wielkosci:
= pakiety wyposazeh miejskich
dla 4, 8 lub 12 linii
= pakiety abonenckie dla 8 linii
% pakiety traktu ISDN (30B+D)
x pakiety ISDN (2B+D) dla 4
i 8 linii zewn. i wewn.,
= pakiet obstugi stanowisk
operatorskich (hybrydowy
aparat systemowy z
konsolami) - 12 wyposazen
abonenckich i 4 systemowe
= pakiety wyposazen
cyfrowych aparatéw
systemowych (4, 8, 16).
Dzieki uniwersalnosci slotow
mozna jednoczesnie podiaczy¢
np. kilka dostepow ISDN
(30B+D), kilkanascie dostepow
ISDN (2B+D) oraz kilkadziesiat
analogowych linii miejskich.

Modutowos¢ i niezaleznos¢
pracy poszczegdlnych paneli
umozliwia, w razie awarii,
odtaczenie jednego z paneli i
prawidtowg prace pozostatych.
Serwisowanie centrali, wymiana
lub doktadanie pakietow
liniowych moga sie odbywac
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bez odlaczania napiecia
(funkcjonalnos¢ "hot swap").
Tego typu wymogi stawiane sg
centralom uzytku publicznego,
natomiast sg rzadkoscig w
przypadku central abonenckich.
Dzieki temu udogodnieniu
rozbudowa lub naprawa centrali
moze by¢ przeprowadzona w
sposob niezauwazalny dla
uzytkownikow.

Elastyczne oprogramowanie

tatwosé rozbudowy sprzetowej
idzie w parze z tatwym
dostosowywaniem programu
pracy centrali do preferencji
uzytkownikow.

Program centrali pozwala na
stworzenie dowolnego planu
numeracji ustug i portéw -
poszczegolinym funkcjom
centrali i abonentom
wewnetrznym mozna przypisac
numery, do ktérych uzytkownicy
byli przyzwyczajeni np. po
uzytkowaniu innego typu
centrali; mozna réwniez
przypisywaé¢ numery zgodne np.
z numeracjq pokoi hotelowych.

tatwa jest takze aktualizacja
oprogramowania centrali Delta.
Program centrali zapisywany
jest w pamieci typu flash, zas
jego upgrade odbywa sie
poprzez przestanie do centrali
pliku aktualizacyjnego, bez
konieczno$ci wymiany ko$ci
pamieci typu eprom. Upgrade
moze zostaé wykonany przez
instalatora zdalnie, przy
wykorzystaniu modemu
oferowanego w wyposazeniu
standardowym centrali.

Program DoCent przeznaczony
jest do konfiguracji systemu
przez autoryzowanego
instalatora, za$ BilCent stuzy do
analizy billingu wedtug zadanych
kryteridw, z mozliwoscig
retaryfikacji i wykorzystania
taryfikatorow réznych
operatorow. Oba programy jako
jedyne tego typu rozwigzania na
rynku umozliwiajg zarzadzanie
grupa kilkuset central z
jednego stanowiska
komputerowego.



INFOLINIA - system
wielopoziomowego menu
gtosowego. Abonent dzwonigcy
do firmy ma mozliwosé
odstuchania nagranych
komunikatéw i zapowiedzi oraz
samodzielnego dotarcia do
interesujacych go informacji

i 0sob.

DISA - mozliwosé
bezposredniego potaczenia z
numerem wewnetrznym bez
posrednictwa telefonistki. Aby
zestawi¢ potaczenie nalezy

w trakcie trwania zapowiedzi
stownej (lub po niej) wybrac
numer abonenta wewnetrznego.

DDI/MSN - ustugi pozwalajace
na przyznanie abonentom
wewnetrznym centrali
niezaleznych numeréw
"miejskich" z mozliwoscig
bezposrednich potgczen;
dostepne przy zastosowaniu
taczy ISDN

CLIP - identyfikacja numeru
abonenta wywotujacego (z linii
ISDN) na aparatach cyfrowych,
systemowych i analogowych
(opcja) oraz do Platan CTI

MCID - rejestracja ztosliwych
potaczen. Abonent w trakcie lub
po zakonczeniu potaczenia
moze je uznac za niepozadane i
wysta¢ informacje o tym do
centrali miejskiej (przez
wybranie *#). Funkcja jest
szczegolnie przydatna w
przypadku firm nekanych
ztosliwymi potaczeniami,
chcacych rozwigzaé ten problem
na drodze prawnej

"keypad" - umozliwia po wyjsciu
na miasto i wybraniu "*" lub "#"
przejscie w tryb 'keypad' i
korzystanie z ustug ISDN
centrali miejskiej poprzez fgcza
cyfrowe. Mozna dzieki temu np.
zrealizowaé w centrali miejskiej
przeniesienia na komorke
wywotan przychodzacych na
dany numer DDI (o ile jest on
prawidtowo prezentowany

w ruchu wychodzacym i o ile
operator oferuje takg ustuge)

rejestracja i taryfikacja
rozmow - petna rejestracja i

Wybrane funkcje - DELTA

taryfikacja potgczen
wychodzacych. Taryfikacja
moze by¢ prowadzona wedtug
réznych kryteriow: w oparciu

o zaliczanie czasowe lub o tzw.
odwrdécenie petli (lub

o informacje o czasie
potaczenia z linii ISDN - AoC).

AOC - informacja o koszcie
potaczenia (Advice of Charge)
Centrala Delta rejestruje
informacje o koszcie potgczenia
od operatora na taczach ISDN.
Koszt potaczen w billingu
centrali jest taki sam jak
wyliczany przez operatora.

Do obstugi taryfikacji
przeznaczony jest program
BilCent umozliwiajacy
zastosowanie taryfikatoréw
réznych operatorow,
uwzglednianie akcji
promocyjnych, retaryfikacje i
robienie zestawien dla
dowolnych okreséw.

taryfikacja na abonenta
konczacego potaczenie -
mozliwos¢ takiego ustawienia
taryfikaciji, ze w przypadku
przekazania rozmowy
wychodzacej miejskiej do
innego abonenta wewnetrznego
koszt rozmowy zaliczany jest na
konto osoby kohczacej
rozmowe a nie osoby inicjujace;j
potaczenie

funkcja wyboru najtanszej
drogi potaczeniowej LCR
(Least Cost Routing) - centrala
rozpoznaje wybierane numery

i kieruje ruch wychodzacy do
sieci wczesniej zdefiniowanych
operatorow (do 20 wigzek).
Delta posiada trzy dodatkowe
alternatywne drogi potaczen.
wyjscie ‘na miasto’ przez
wybrana linie lub grupe linii
miejskich (np. wydzielone sieci
firmowe, tacza resortowe itp.) -
mozliwos¢ zdefiniowania

3 wigzek wybieranych recznie
indywidualizacja ustug i
uprawnien abonentéw.
Kazdemu abonentowi mozna
przypisaé wtasciwy jemu zestaw
ustug centralowych
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dowolny plan numeracji
portéw i ustug - mozliwos¢
dostosowania numeracji portow
do przyzwyczajen uzytkownikéw

grupy wspoélnego wywotania
(GWW) - okreslonej grupie
abonentéw centrali zostaje
przydzielony wspdélny numer.
Potaczenie przychodzace do
danego dziatu (grupy) moze by¢
odebrane przez jednego z
abonentéw GWW, mozna
okresli¢ kolejnos¢ dzwonienia w
ramach GWW. W centrali
DELTA istnieje mozliwos¢
wydzielenia do 40 grup
wspoélnego wywotania np. dla
réznych dziatow w firmie.

Uzytkownicy majg do wyboru

dowolny system przypisania

dzwonkéw:

% wszyscy jednoczes$nie

= dotgczanie kolejnych
abonentéw

= przechodzenie dzwonka

= inne (mieszane)

dystrybucja ruchu na

podstawie zidentyfikowanego

numeru CLIP (ACD)

umozliwia kierowanie ruchu

do odpowiednich oséb na

podstawie identyfikowanego

numeru abonenta dzwonigcego,

np. osoby dzwonigce z woj.

pomorskiego sa faczone do

handlowca A, a z woj. slaskiego

do handlowca B itp.

"abonenci wirtualni” oraz
system kont indywidualnych -
mozna zdefiniowa¢ do 160
“abonentow wirtualnych™
oproécz rzeczywistych
wewnetrznych abonentéw
centrali. "Abonenci wirtualni" nie
posiadajgq aparatu
telefonicznego, ale mogg
korzysta¢ ze wszystkich ustug
centrali z dowolnego innego
telefonu, na ktérym sie zaloguja.
W sumie centrala moze
obstugiwa¢ ponad 600
uzytkownikow. Rozmowy
przeprowadzone przez
"abonentéw wirtualnych" oraz
wewnetrznych zapisywane sg
na ich indywidualne konta
rozliczeniowe



Wybrane funkcije - DELTA - cd.

systemowa ksigzka
telefoniczna (numery
skrécone i alarmowe).
Mozliwos¢ definiowania
numerow alarmowych (typu
9xx) zawsze dostepnych z
kazdego aparatu (do 60
numerow). Dodatkowo 9
indywidualnych numerow
skréconych dostepnych dla
kazdego abonenta.

goraca linia - mozliwosé
uzyskania bezposrednio

po podniesieniu stuchawki
dostepu do linii miejskiej lub
potaczenia z wybranym
numerem wewn. lub zewn.
Wariantem goracej linii jest
WARTOWNIK - stosowany
przez stuzby mundurowe.

tryby pracy - zdefiniowanie
réznych uprawnien abonentéw
oraz dystrybucji ruchu
przychodzacego. Mozna
zdefiniowaé¢ 8 trybdéw pracy
(np. I zmiana, lunch, Il zmiana,
noc) i stosowac je w zalezno$ci
od dnia tygodnia. Jeden z
trybdw moze by¢ zdefiniowany
jako awaryjny - od trybu pracy
uzalezniona jest tez
dostepno$¢ linii do wyjscia na
miasto. Przetaczanie miedzy
trybami odbywa sie
automatycznie lub recznie.

grupy abonenckie - kazdy
abonent ma zdefiniowang
grupe uzytkownikéw do ktérych
moze zadzwoni¢. Pozwala to
np. na stworzenie trybu
dyrektorsko - sekretarskiego (z
dyrekcjg mozna sie potaczyé
tylko przez sekretariat) albo na
obstugiwanie przez centrale
kilku firm. W DELCIE mozna
zdefiniowaé do 40 takich grup.

zawieszenie potaczenia
HOLD - mozliwos$¢ chwilowego
“zawieszenia" rozmowy
prowadzonej przez linie
miejska, np. w celu odebrania
rozmowy z drugiej linii,
skontaktowania sie z innym
abonentem wewnetrznym, po
ktérej zakohczeniu mozna
powrdcié do potaczenia
miejskiego.

parkowanie - zawieszenie
pofaczenia i jego przyjecie z
innego aparatu.

przenoszenie wywotania
kierowanego do dowolnego
aparatu wewnetrznego na inny
aparat wewnetrzny.

Wyrézniamy trzy typy
przeniesienia: bezwarunkowe,
gdy numer jest zajety lub gdy
abonent nie odbiera przez
okreslony czas (5-80 sek.)

przenoszenie wywotania na
linie miejska - wywotanie
przychodzace na linie
wewnetrzng mozna przenies$c¢
tymczasowo (do odwotania) na
linie miejska, np. na numer
komérkowy pracownika w
czasie jego nieobecnosci w
biurze. Rodzaje przeniesien sg
identyczne jak przy
przenoszeniu wywotan na
aparaty wewnetrzne.

przechwytywanie wywotan

z linii miejskiej lub wewnetrznej
kierowanych do innego
abonenta wewnetrznego.

blokowanie mozliwosci
przechwytywania potaczen
przychodzacych na dany aparat

zréznicowane sygnatéow
dzwonienia - funkcja ta
pozwala na poinformowanie
abonenta poprzez odmienny
sposob dzwonienia jego
aparatu o kierunku z jakiego
przychodzi wywotanie - inny
dzwonek mozna przypisac¢ dla
potaczen miejskich, wewn.,
powracajgcych, przeniesionych,
zamoéwionych, dla konferencji
lub budzenia.

zamawianie potaczenia z linig
miejska - w przypadku
zajetosci linii miejskich istnieje
mozliwos¢é zamowienia
potaczenia z linig miejskag lub
wigzka linii miejskich. Centrala
zadzwoni dzwonkiem
przywotania po zwolnieniu sie
linii miejskie;.

zamawianie potaczenia

z abonentem wewnetrznym -
w przypadku zajetosci
abonenta wewnetrznego
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mozna zamowic z nim
potaczenie. Po zakonczeniu
rozmowy przez abonenta
centrala zadzwoni dzwonkiem
przywotania i po zgtoszeniu
zestawi pofaczenie.

odtworzenie nieprzyjetego
potaczenia wewnetrznego -
jesli pod nieobecnosé abonenta
dzwonit do niego inny abonent
wewnetrzny - mozna oddzwonic
do ostatniego abonenta ktérego
potaczenia nie odebrano.

automatyczne powtarzanie
ostatnio wybranego numeru
miejskiego (funkcja REDIAL) -
w przypadku wykrycia zajetosci
numeru centrali miejskiej
centralka sama ponownie
wybiera pozadany numer.

zlecenie zestawienia
potaczenia z dowolnym
numerem zewnetrznym
centrala bedzie prébowata przez
okreslony czas (1-255 min.)
zestawic potgczenie

z wybranym numerem. Abonent
wywotywany ustyszy w tle
zapowiedz gtosowg

0 zestawianiu pofgaczenia.

zlecenie zestawienia
potaczenia o okreslonej
godzinie - centrala zestawia
potaczenie z wybranym
numerem o okreslonej godzinie

blokowanie wyjscia na miasto
z wlasnego telefonu - przy
posiadaniu odpowiednich
uprawnien, abonent wewn.
moze zablokowac¢ swdj telefon
indywidualnym kodem (2-9 cyfr)
funkcja jest przydatna

w przypadku gdy abonent nie
chce aby podczas jego
nieobecnosci kto$ zestawiat
potaczenia miejskie. Nie dotyczy
numerow alarmowych

budzenie - jednokrotne lub
periodyczne, definiowane
niezaleznie na kazdy dzien
tygodnia

oferowanie rozmowy miejskiej
innemu abonentowi wewn. gdy
jest zajety inng rozmowag,
wewnetrzng lub zewnetrzna.
Potaczenie miejskie mozna
pozostawi¢ w trybie oczekiwania 4
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- zajety abonent bedzie styszat
w tle sygnalizacje
oczekujgcego potaczenia.
Potaczenie zostanie
zestawione po zakonczeniu
pierwszej rozmowy.

wilaczanie sie do trwajacej
rozmowy - przy przekazywaniu
rozmowy miejskiej zajetemu
abonentowi wewnetrznemu
mozna dotaczy¢ sie do
trwajgcej rozmowy i na tle
sygnatu ostrzegawczego
poinformowac¢ o oczekujacym
potaczeniu.

sygnalizowanie potaczenia
oczekujacego - w trakcie
rozmowy abonent wewnetrzny
moze styszeé w stuchawce
pikanie sygnalizujgce
przychodzace potaczenie z
drugiej linii miejskiej (przy
potaczeniu bezposrednim),
powracajgce potaczenie
przekazane uprzednio do
zajetego abonenta wewn. oraz
wywotania przychodzace z
bramofonu;

przekazanie potaczenia
miejskiego na inng linie
miejska - mozliwos¢
przetaczenia rozmowy miejskiej
(przychodzacej lub
wychodzacej) na inny numer
miejski, np. numer komorkowy
pracownika bedacego poza
firmg. Rozmowa odbywa sie na
koszt centrali i jest ograniczona
Czasowo.

potaczenie tranzytowe -
mozliwos¢ potaczenia z
zewnatrz ("z miasta") z centralg
DELTA i wykonania za jej
posrednictwem potaczenia z
innym numerem zewnetrznym
(np. rozmowy miedzymiastowej
czy miedzynarodowej) na koszt
centrali

potaczenie konferencyjne

- do rozmowy abonenta
wewnetrznego i zewnetrznego
mozna dotgczac kolejnych
abonentow miejskich lub wewn.
W konferencji moze
uczestniczy¢ do 20 abonentdw.

potaczenie konferencyjne
typu "okolnik" - ustuga

umozliwia automatyczne
zestawienie konferencji,

w ktérej moze uczestniczyé do
20 abonentéw wewn. Funkcja
przydatna w stuzbach
mundurowych.

dostep do centrali miejskiej
przez inna centrale - mozna
zaprogramowac wielocyfrowy
prefiks, ktéry jest samodzielnie
generowany przez centrale w
przypadku, gdy wyjscie “do
miasta” odbywa sie przez
dodatkowe centrale np.
zaktadowe lub abonenckie;

otwieranie drzwi / bramy w
trakcie rozmowy - mozliwosc¢
otwarcia rygla bramy bez
odkfadania stuchawki - podczas
rozmowy z osobg stojgca przy
bramofonie; mozna zadzwonic
z centrali na bramofon.

obstuga otwartego interfejsu
PCTI przeznaczonego do
wspotpracy z programami i
aplikacjami innych
producentow, na przyktadklasy
call-center, CRM.

wspotpraca z programami
hotelowymi Chart, DM Plaza,
Fidelio, Gos¢, Hotel OnLine,
Hotel-TK, Krak, Opera,
Pensionnaire, ReHOT.

Ustugi dostepne na
telefonach systemowych:

% prezentacja stanu portow

= programowanie klawiszy
funkcyjnych (Fnxx)
i liniowych (COxx)

= komunikaty systemowe w
jezyku polskim i angielskim

% prezentacja nazw i numerow
abonentéw wewnetrznych

= prezentacja kosztu rozmowy
(przy zastosowaniu
teletaksy)

= prezentacja numerdw
abonentéw dzwonigcych
Z zewnatrz

% komunikat bezposrednio na
gtosnik aparatu

P
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Wspélpraca z programem
Platan CTI integrujacym prace
centrali z siecig komputerowa.

Na komputerze petnigcym
funkcje serwera instaluje sie
program SerwerCTl, na
komputerach uzytkownikéw
podtgczonych do sieci LAN
program KlientCTI.
Oprogramowanie Platan CTI
usprawnia prace biur
handlowych i dziatéw obstugi
klienta oferujac m.in.:

=% wyswietlanie informacji o
rozmowach przychodzacych
wewnetrznych i miejskich
(CLIP)

% wybieranie numeru
zapisanego w bazie

¥ zamawianie rozmowy

przesytanie wiadomosci
tekstowych pomiedzy
klientami CTI - do jednego,
kilku lub wszystkich
uzytkownikow

®* nagrywanie rozmow (przy
pomocy adaptera PCR)

= tworzenie forum
dyskusyjnego

=% obstuga historii zdarzen
z prostym oddzwanianiem

% obstuga lokalnych
(prywatnych) i centralnej
(serwerowej, stuzbowej) baz
danych

% szukanie abonentow
w bazach na podstawie
numeru lub nazwy
uzytkownika

= statusy abonentow -
np. "jestem w delegac;ji"

% konsola - podglad stanu
zajetosci i statuséw,
wybieranie numeru,
przetaczanie, wysylanie
wiadomosci przez klikniecie
w pole abonenta na ekranie

®* gromadzenie notatek
dotyczacych abonentéw lub
klientow w bazie

x terminarza z mozliwoscig
przywotan cyklicznych

= import/eksport danych (.csv)
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Dane techniczne - DELTA

« komutacja sygnatu poprzez bezblokowe cyfrowe pole przestrzenno-

-

-

E I T - -

=

czasowe

ilos¢ wyposazen taczy: do 158 portow (Delta 160), do 318 portow
(Delta 320), do 478 portéw (Delta 480)

ilos¢ taczy ISDN (30B+D) - do 4

ilos¢ taczy ISDN (2B+D) miejskich lub wewnetrznych - do 72 (Delta
160), do 152 (Delta 320), do 232 (Delta 480)

ilos¢ portéw systemowych - do 128

gwarantowana dtugos¢ linii abonenta wewnetrznego - do 2 km dla
przekroju przewodu miedzianego 0,4 mm, do 3 km dla 0,5 mm oraz
do 8 km dla przekroju 0,8 mm (opornos¢ petli abonenckiej max
1200 Q wraz z aparatem)

tacza linii miejskiej - oddzielone galwanicznie z zabezpieczeniem
przepieciowym

tacze linii abonenckiej - z zabezpieczeniem przepieciowym

potaczenia aparatéw systemowych - hybrydowych linig
czterozytowa (2 pary), cyfrowych dwuzytowg (1 para)

dtugosé linii systemowej dla aparatu lub konsoli - do 120 m dla
przekroju 0,4 mm lub do 500 m dla przekroju 0,8 mm (opornosc¢
kabla =< 40 Q)

wybieranie - impulsowe/tonowe
max prad w linii abonenta - 30 mA
napiecie sygnatu wywotania >= 40V, /50 Hz

sygnat zgtoszenia - 400 Hz

Sredni pobor mocy < 1 W na port analogowy

podtrzymanie zaprogramowanych parametrow przy zaniku napiecia
zewnetrzny modem potgczony przez RS 232 w obudowie centrali

mozliwos¢ wigczenia centrali do sieci LAN bezposrednio przez
karte sieciowg

wymiary:
« DELTA 160 - 535 mm x 714 x 389 mm, masa ok. 43 kg
» DELTA 320 - 535 mm x 998 x 389 mm, masa ok. 65 kg
= DELTA 480 - 535 mm x 1283 x 389 mm, masa ok. 87 kg
obudowa z blachy stalowej lakierowanej

Zasilanie:

Centrala jest przystosowana do zasilania sieciowego.
Zasilanie 230 V +/-10%, 50 Hz

W ramach wyposazenia standardowego proponujemy 4 akumulatory
wewnetrzne podtrzymujace zasilanie 48V ok. 5 godzin.

Warunki eksploatacyjne:
Temperatura od +5°C do +40°C
Wilgotnos¢ wzgledna pow.30-70%, brak kondensac;ji pary wodnej

Pomieszczenie utrzymane w czystosci, niezapylone i bez emis;ji
Srodkéw chemicznych.

PRODUCENT SYSTEMOW TELEKOMUNIKACYJNYCH

Platan Sp. z 0.0., 81-855 Sopot, ul. Platanowa 2, tel. +48 58 555 88 00, platan@platan.pl
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